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Initier sa communication
sur ‘GFacebook
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Pour commencer, quels sont vos objectifis ?

Pourquoi voulez-vous vous lancer dans les réseaux sociaux ?

M&mwmt : Facebook, Twitter, Google +, Pinterest

“Motoniéte - Instagram, Twitter, Pinterest, Google +

Communication : Facebook, Twitter, Instagram, You Tube
Thafic: Twitter, Pinterest



Quelques chiffres :

“Facelook en France, cest :
Le cycle duvoyageur [~

o 33 millions d'utilisateurs uniques par
MOIS

* Une connexion quotidienne pour 1/3
des utilisateurs

* Des photos de voyages qui
influencent 42% des utilisateurs

 Des contenus qui convertissent en
client 16% des utilisateurs




Avez-vous réfléchi a votre olzgamsatwn ?

Si vous étes plusieurs dans votre structure, quel sera le éle de chacun, qui sera en charge :

- Des publications
- De la modération

Quelle sera votre flw'qwencede publication ? ( .

- Planning de publication
- Minimum 2x par semaine

Quel type de contenw allez-vous poster ?

- photos
- videos
- articles
- liens



Avez-vous réfléchi a votre ligne editoruale ?

(uel message voulez-vous faire passer ?
A qui voulez-vous parler ?

Quel fon allez-vous utiliser ?

A savoir : lalgonithme Facebook tend a privilégier les contenus des amis, et ce qu'ls
ont commenté. Pensez a créer un lien avec votre communauté !



Visite rapide de Facebook :



Profil

Demandes en ami

Retrouver des ames

Notifications

‘ Clara Mege Pro

w= Fil d'actualité
© Messenger

Raccourcis

% Béam des gaves
@ Les Pros du Béarn
(™ SALIES-DE-BEAR
(™ ETOURISME nouv
8 Reporter de territoire &
Parcourir
(5] Evénements
@ Grovpss

" Pages

AL Listes d'amis
£ Vidéo en direct
€ Ce jour-la

wa Actualité des Pages -0
&a Photos

. Enregistrements

v Afficher plus

Créer
Publicté Page Groupe
Evénement Collecte de fonds

# Créer une publication 2 Album photosividéo B¢ Vidéo en direct

0 Exprimez-vous, Clara

4 PhotoVidéo

= e
’ 23mn - YouTube 20

Pour chilier dans les parcs, sur les rooflops et sur les plages en 2018, mol j&
IS que ¢a envole, peut-&tre une orellle disponible Chez Jean Studio 7 Je
£ONNAis bien e musicos, mise en relation facle &2

Humeur/Activité “ee

Dio FEB 2018
1 - Goodbye Moon 2 - Steepwalkers 3 - Old Wave

() Commenter

0 Commenie2 cefle pubacation
@ La Pierre Saint-Martin Ha
Sponsorisd - €

Kinaa Break est venue nous voir en familie et a bien profité de son weekend
chez nous | En plus elle nous régale d'une superbe vidéo souvenir |

Eile vous donne tous ses bons plans pour ce weekend

Retrouvez ranticle complet ici : hitp:/kindabreak com/weekend-famille-a-
pigmre-saint-man

2> Partager

e d

Fil d'actualité

Votre Page

U AR

Jaime Vues

Béarn des gaves

8 448

15 nouveaux J'aime cetle semaine

CHiTadsQe

Les personnes prés de votre entreprise

sont sur Facebook

7~

w5

/

Découvrez les habitants de 64270

que vous pouvez atteindre avec
votre Page

AmMcher les statistiques |

Publications récentes

Publications

“Mettons de la couleur I
dansnotrevie @ ! ...
19 teyrier 4 0919 >
00" ¢
W 2
& Créer une promotion v
(3] 2 invitations & des événements
Connaissez.vous., Voir tout

@ Swann Fel :

. Canne Fruchazd Pro -
&8 - .

Omumnm an
.crwmnm W

. Lisa Fernandez 5 gt
. Cindy Fnt N

Q' Rechercher OB M

Messenger



Page Messenger

Page Boite de réception Notifications Statistiques Outils de publication Parameétres Alde -

Formats :

- photo de profil :
180x180 px
- photo de couventune :

851x315 px

Photo de l;éam
"profil" = oo A\
e pelil s

entreprise

Nom de Béarn des gaves
Ia pcigg(;} @bearndesgaves

Accueil
Publications 7
Photos e Jaime déja v 3\ Déjaabonné(e) v 4 Partager  «e- Envoyer un me P
Vidéos
Py : ; Centre d'informations touristiques a Salies-
G ~ 4 b - - "
Instagram Gaves Statut='"Publications = Posts ™ v de-Béam
A propos 194tk NOtESs, avis
. = Ferme pour | nstant
Communauté
Avis "
Articles Partager une photo  Faites la promotion  Créer une offre Démarrer une vidéo
oU une vidéo de votre entreprise en direct a
Promouvoir o |
> . =
Gérer .les. pr}omotIons o & - J B
Publicité = ® _
Recevoir des appels Recevoir des Aider les gens a Créer un évenement
Facebook 9 Notre histoire

telephoniques messages trouver votre

Ads SRS + Décrivez votre entreprise



Page

8 457 mentions J'aime +17 cette semaine
Carine Fruchard Pro et 60 autres amis

Fans = sans demande préalable

p 2 brouilions
— Dernier broudlion créé samed 16 décembre, 16:55. Afficher ies broullions

0 2 publications programmeées
e Nouvelie publication programmée demain 8 0947 Voir les publications

Possibilité de programmation
de publications + brouillons

Portée = nombres de personnes dont le fil
d'actualité a affiché la publication|

Publications

sy Béam des gaves
Pub%2 par ClaraMege Pro (7/-5h - €

C'est les vacances , ! Le début pour certains, Ia fin pour d'aufres... Ou
le milieu pour d'autres encore. ..

C'est donc le moment ou jamais de se détendre, vous ne croyez pas ?
e06%e

05 Jaime D Commenter &~ Partager LB

OO Siephanie Siek, Nadi Guillet et 3 autres personnes  POSSIbIlité de

réagir en tant que

PW  \Votre commentaire .. p@ﬁl@)re}"

' 441personnes atieintes, P ublicité =?"
Facebook Ads Seeilelistel

Formats :

photo de publication :

1200x900 px
phato de liern -

1200x627 px



Page - Stals

Vue d’ensemble
Promotions
Abonnés
Mentions J'aime
Portée

Vues de Pages
Apercus de la Page
Actions sur ia Page
Publications
Evénements
Vidéos

Personnes

Local

Messages

Total des mentions J'aime une Page aujourd’hui : 8 457

Total d=s mentions J'aime une Fags

Mentions J'aime nettes
Les mentions J'aime nettes correspondent aux nouvelles mentions meins le nombre de mentions Je n'aime plus.

B «Jenamepiuss

Mentions J'aime organiques  [l] Mentions J'aime payées == Mentions J'aims nettes

BENCHMARK
Comparez
performances moyenng au
fil du temps.

voire

Total des mentions J'aime

une Page

BENCHMARK

Comparez votre
performance moyenne au
fi du temps

« JE N 3me piuis »

Mentions J'aime

VOU S SOUHAITEZ
DAVANTAGE DE
MENTIONS J'AIME 7

Données démographiques des
fans de la page



Page - Stals

Vue d’ensemble
Promotions
Abonnés

Mentions J'aime
Portée

Vues de Pages
Apercus de la Page
Actions sur Ia Page
Publications
Evénements
Vidéos

Personnes

Local

Messages

Vos fans

Vos abonnés

Personnes atteintes

Personnes engagées

Ensemble de données démographiques des personnes aimant votre Page selon les informations d’age et de genre
qu'elles ont indiquées sur leur profil d'utilisateur.

Femmes

53%

s fans

Hommes

46%

oz fans

8%
SauP% — -

317 18-24

_
0.237%
8%

i3

1%

Vos fans Ville Vos fans
7876 Pay 78
21 Fans 271
68 Sabes-de-Beéarn 230
35 Orthez 200
27 Bordeaux 158
24 Bayonne 152
23 Cloron-Sainte-Marne A 150
21 Toulouse 134
14 Sauveterre-de-Baam a3
13 Tarbes 849

Langue

in
=
-
w
-
el
[

Francai

Anglais (US)

Anglais (UK)

oned

6%
05+

6%
Vos fans
7 859

ra
w

n
(& )]

Données démographiques des

fans de la page



Page - Stats

Vue d'ensemble
Publicités 5/
Abonnés

Mentions J'aime
Couverture

Vues de Pages
Apercus de la Page
Actions sur la Page
Publications
Contenu de marque
Evénements 5
Vidéos

Stories

Personnes
Messages

Commandes

Les données guotidiennes sont enregistrées dans le fuseau horaire Pacifigue 15

Couverture des publications

Le nombre de personnes qui ont vu une de vos publications au moins une fois. Cet indicateur est une estimation.

Portée payée =
publicité payante

Portée organique =
naturelle et gratuite

MAR

Organique [ Payé

iMm 1T
Deébut:

1/3/2020 I

Fin: 31/32020 [

f‘ Creer une publication

BENCHMARK

Comparez votre
performance moyenne au
fil du temps

Organigque

Paye

Couventuredes

publications de la page



Page - Stals

Vue d'ensemble Quand vos fans sont en ligne Types de publications Meilleures publications des Pages que vous surveillez

Promotions
' Données affichées pour une période récente d’'une semaine. Les heures sont affichées dans le fuseau horaire de votre
Abonnes ordinateur.

Mentions J'aime

' JOURS ) S
Portée 6 08 6125 6 253 6 265 6 246 6323 6 199
Vues de Pages
Apercus de la Page
Actions sur la Page
o = Jaux d’engagement des publications
Vidéos de la page:
s Rapport entre la portée / le nombre de
Local personnes qui ont réagi (clic sur la

Messages publication, j'aime, commentaire, partages)

Toutes les publications

Portez : Organique/Payée | w aux dengagement § | w
Publie le + Publication Genre Ciblage Portée Interactions Promouvoir
24/02/2018 iE & 458 2% = Booster la publication
22/02/2018 g

@ 1.4K o% S—} Booster la publication




Créons ensemble une rage !



n Clara Mege Pro Q \ | Clara Accueil Retrouver des amis

Vos Pages :

2% Beéarn des gaves 4

Créer une Page

Gérer la Page

Créer un groupe

Nouveaux groupes 2

Créer une collecte de fonds

‘h'\.‘d‘\

R Y ~ ; ‘ Créer des publicités
: ; Da Actualiser m|

Publicité sur Facebook

=
Clara Mege Pro ' Afficher I'historique personng

Historique personnel 1
y : Preferences du fil d'actualite
Journal A propos Amis 122 Photos Plus ~

Parameires

Déconnexion

¥ hlemonl S ehamiaa # Créer une publication [& Photo/Vidéo B¢ Vidéo en direct
\» Evénement marquant

e Intro 0 Exprimez-vous

+ Quels sont vos hobbies 7 = &) ¢ 2 pn : S
g oto/Video Humeur/Activite eas

https://www.facebook.com/pages/create/7ref_type=logout_gear



n Rechercher Q

] Créer une Page

Connez une voix 3 voire marque, entrepn

U
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qui compient pour vous.

La configuration est gratuste. |I suffit de choisir un type de Pags pour

Choisissez votre fype de page.

Lieu ou commerce lecal Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

rg

Divertissement

Artiste. groupe ou personnalité publique Cause ou communauté



n Rechercher

] Créer une Page

Donnez une vo 3 voire margue, entreprise ou ¢

qui comptent pour vous

Accuell Retrouver des amis

La configuration est gratuite. |l suffit de choisir un type de Page pour =2 lancer

Lieu ou commerce local

Nom de i3 Page {p. ex. : Cafe de Pat)

iod

| Servics loca!
Location de voitures
_ocation de maisons de vacancss

Location de bateaux

Location de velos

SBoutigue de location et d'achat d'articles d...
Lac anificiel

|
|
| Lecation de camions
|

| Fjord/Loch
| Fublc & Government Service

Artiste. groupe ou personnalité publique

Entreprise, organisme ou institution

Divertissement

OOX 24 conneciezZ-vous 3avec 5 personne

n

Marque ou produit

Cause ou communauté

Choisissez votre categoiie de page

et renseignez son nom, adresse et
votre numéro de téléphone



n Rechercher Q \ Clara

Ajoutez une photo a vofre profil
Donnez de Ia visibilité a votre Page en ajoutant une photo.

Facebook vous guide. Il vous invite a

insérer votre phote de profil

Rappel du format : 180x180 px.

Etape 1 sur2 Ignorer Upload a Profile Picture



Accuell Refrouver des amis

Ajoutez une photo de couverture

Les Pages ayant une photo de couverture atfirent généralement plus de monde.

Ensuite, votre photo- de
couveture

Rappel du format : 851x315 px.

Etape 2 sur 2 Ignorer importer une photo de couverture



n La maison de Coco

Page Boite de réception

La maison de Coco

Créer un nom d'utilisateur
de Page "@"

Accueil

Services

Avis

w \oir plus
Promouvoir

Gérer les promotions

Q \ Clara

Notifications | Statistiques

‘ B¢ Ajouter une couverture

Outils de publication

ok J'aime @ 3 S'abonner | 4 Partager

Bienvenue sur votre nouvelle Page

Avant de panager votre Page svec d'autres personnes,
testez c25 conseils qui vous aideront 3 decrire votre .
sctivité, votre marque ou votre entreprise. Nous vous -——

proposerons d'autres conssails par |3 suits. —ee —
E..—., Ajouter une photo de couverture
Les photos de couverture vous permettent d'exprimer l'identite de votre Page
Escayez de changer de photo de couverture lorsque de nouvesux evenements ont
U 3u sein de voire entreprise ou de votre organisation

& Créer un nom d'utilisateur pour votre Page

Lorsque vous créez un nom d'utiiisateur, il apparait d R

.....

aul gident les utilisateurs 3 trouver, memo

& Ajouter une courte description

Accueil

Retrouver des amis

Parametres Aide »

Vous connaissez des amis 2 méme d'zimer votre
Page ?

Faites connaitre votre Page en invitant vos amis 3

mer

Rechercher des amis a nviter

“ Auré Fernandez Inviter
‘ Lisa Fernandez Inviter
& Fabien Raimbaud Inviter
m Anne Marie Trouilh Inviter

Et voila, votre page est cree ! |
ne manque plus qu'a peaufiner |



[ Y | o o Sekomscoss e

te de récaption Notifications [ Statistiques Cutils de pubkcation Paramétres Aide v

£ Général Vicibiuts ce ia Page Pape publice Modifier

________ Publioationc des vicisurs Tout e je pout pubibier sur lx Pag Modifier
_::::".‘ = T ' =
Modfier |3 Page Audienos du fil d'actualidé et Lo possibilie 1er nudience potentielle du 8 d'actualils ot de Modifier

viciolilts dec pubsoations reter in visibilité de vos publcalic ext desaclivée

Attribution des pubfications
Meczzagec < gens peuvent contaciar ma Paps en prive Modifier
Notifications o q - - ' -
TR e T Poscibllite d'identification Seulos lns personney pdrant ma Pag euvend v Mor des Modifier

N'oubliez pas de modifier vos parameties pour e S — = T ——— T T — 2 ——

correspondre au mieux & vos attentes | C'est simple T et
et intuitif | Et tout ce qui a été fait peut-étre défait e ot s P vt e B e
en cas derreur | Alors n'hésitez pas a tatonner, R ot B e R
tester.. | e e B g

Fiifre & injurec Oeé=aclive Modifier
Contenu de marque - = P " A8 edif
wHHTEINE UE ITalQue guggectionc de Pagec hoissonz = lre Pape =sera recommandée 3 & aute Modifier
cimilsirec
Astsaram
nslagls = ,4 a2 =
Mizac & Jour de |a Page ‘noe posts are sutomatically publizhed when you updale Pag Modifier
- 3 Jﬂ_
Pubdlier en plucieurc languec L possibifite d'éc Jes put thions en plusieurs langues est Modiher
- Je=acuv
e Crosspostage
Traculre avtomatiquement Vos publications peuvent afiicher des traductions aulomatiques Modfier
Espace d'assistance dedie aux Pages r
Parametres du calendrier Claccement doc oommentairec Les commentsies les plus récents soal affichés sur ma Page pa Modifier
Historique personnel Diffucion du oontenu Tékchargemen! =ur Faceboak suloris Modifier

Telsoharger ia Page Tékcharger s Puge Modifier

Fucionnar Jac Pages sianner les Pages en doubio Modifier

Supprimer Ia Page Supgrimez vobre Pag Modifier



Quelques ast‘tces : Autorisez les visiteurs a vous contacter par message ! 327% des

internautes utilisent une messagefde instantanée. En plus, ¢a

vous donne un lien supplémentaire et rend votre page plus
humaine !

Pensez mobile - les internautes ont tendance a se connecter

souvent sans faire attention a toutes les publications sur leur fil
d'actualité | Alors, il faut attirer leur regard | Le format vertical est
le plus adapté aux téléphones portables |

Privilégiez les vddéos | Le live Faceboak est le type de
publication favori de l'algorithme !

Si vous faites une védéo- live Facebook, pensez a vérifier le

réseau, a veiller aux appels entrants, et aux horaires de diffusion |
Enfin, interagissez avec votre audimat en parlant sur la vidéo live |

La forme attire, le contenu fidelise !



