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Partons a la decouverte
des réseaux sociaux

INTRODUCTION AUX RESEAUX SOCIAUX
USAGES & UTILISATEURS
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Les différents types de médias sociaux

Les médias sociaux désignent lI'ensemble des sites,
plateformes et applications accessibles par Internet
permettant la création et la publication de contenus
et proposant des fonctionnalités de partage ou
« sociales » aux utilisateurs.

Au sein des médias sociaux, nous trouvons différents
types de « plateformes » telles que les blogs, les
forums, le microblogging, les sites de partage de
vidéos et les réseaux sociaux.

Au fil du temps et du développement notamment
des réseaux sociaux, la frontiere entre ces différents
types tend a s'effacer (en termes de fonctionnalités).
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Facebook, instagram et Google My Business

Facebook, créé en 2004 par Mark Zuckerberg et ses
camarades d'université Chris Hughes, Eduardo
Saverin, Andrew McCollum et Dustin Moskovitz, est
un réseau social fondé sur le principe des
interactions et de la mise en relations d'individus.

Instagram, créé en 2010 par I'Américain Kevin
Systrom et le Brésilien Michel Mike Kriegern est un
réseau social fondé sur le « partage » de photos et
dont l'utilisation (exploitation des fonctionnalités) se
fait via une application.

Google My Business est un outil gratuit qui
permet de présenter une entreprise dans les
« produits » Google, comme Maps et |la recherche
Google.
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Utilisateurs réseaux sociaux France

W O Q0

66 MILLIONS 58 MILLIONS 39 MILLIONS SHO8 1H42

D'HABITANTS D'INTERNAUTES D'UTILISATEURS DE RESEAUX EN MOYENNE PAR JOUR EN MOYENMNE PAR JOUR
SOCIAUX




(0.

qoodness

Usage des réseaux sociaux

LES RESEAUX SOCIAUX ‘
NOMBRE D’UTILISATEURS ACTIFS infographie réalisée par OGENCETiZ

Facebook 38 millions

v

!!

30%

WhatsApp 31 millions

_ Instagram 20 millions

Snapchat
19 millions

EN FRANCE Twitter

14,5 millions

20%

10%

LinkedIn
12,1 millions
0%
Pinterest
10,9 millions

97 %

!!

TikTok
6,5 millions
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Moteur de recherche Google

4/5

4 consommateurs sur 5

utilisent les moteurs de

recherche pour trouver
des informations

(horaires, adresse, etc.)

2/3

2 clients sur 3 disent
que les avis positifs
sont un critére
important dans la
sélection d'un
établissement

Les profils complets
d'établissement enregistrent en
moyenne 7 fois plus de clics.




UTILISER FACEBOOK ET INSTAGRAM
POUR:

e Communiquer sur son activité, son actualité
e Présenter ses produits et/ou ses services

e Créer une boutique en ligne

e [nteragir avec ses clients et ses prospects

e Gagner en visibilité et en notoriété

e Faire de la publicité ciblée

e Créer du trafic vers son site Internet



UTILISER GOOGLE MY BUSINESS
POUR:

o Référencer votre activité

e Gérer la facon dont vous apparaissez sur Google
e Donner des informations pratiques

e Communiquer sur votre activité/actualité

e Gérer les avis clients

e Créer du trafic vers son site Internet
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Particularités Google My Business

1. Augmenter sa visibilité et référencer
son activité

 Google My Business est un outil gratuit qui permet aux
entreprises de gérer la facon dont leur établissement
apparait sur le moteur de recherche Google et sur
Google Maps.

« La création d'un profil vous permettra de référencer
votre activité et de la rendre visible auprées des
utilisateurs. Vous pourrez y renseigner vos horaires
d'ouverture, les services que VoOUs proposez ou encore
partager vos dernieres actualités afin d'informer vos
clients et prospects.
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Particularités Google My Business

2. Les avis clients

Google My Business permet aux clients de laisser un
avis, un retour d'expérience. Ces avis sont
enregistrés sur le compte de votre entreprise. Vous
avez la possibilité de les consulter et d'y répondre.




O goodness Vue internaute

>
Rec he rc he Q Tous @ Maps [ Images [JVidéos @ Actualitts i Plus Paramétres  Outils
eta bl |Sse m e nt Environ 74 600 résultats (0,60 secondes)

i Votre établissement sur Google
T & © 27269 vues ce mois-c

@ Modifier le profil %2 Atirer des clients 2, Répondre aux clients

Avis avec : Complétez votre : Tenez vos clients Extérieur

° etone(S) normes
z de ations Répondez a quelg

Bravo | Pensez a

rcier l'utilisateur. 7‘ Z votr que o a . .‘ ) F|Che GOOg|e My

Villa Arnaga - Musée d'Edmond _
Rostand Business

G Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
> € 1880 avis Google

mbo-les-Bains

0 Vous gérez ce profil de I'établissement
dministrateurs du

La villa Arnaga est une maison construite par Edmond Rostand a
Cambo-les-Bains au début du XX= siécle. La villa et son parc
aujourd'hui propriété de la commune de Cambo-les-Bains, abritent

http:/iwww.amaga.com v
le musée Edmond Rostand. Wikipédia

Villa Arnaga - Musée et Maison d'Edmond Rostand
La Villa Arnaga, est la demeure exceptionnelle d'Edmond Rostand a Cambo-les-Bains (64) au

Pays Basque. Venez visiter la Villa et ses jardins extraordinaires
Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite : 15/11/20 Date d'ouverture : 1906

Adresse : Avenue du Dr Alexandre Camino, 64250 Cambo-les-
Bains

5 5 3 Téléphone : 05 59 29 83 92
Infos pratiques Préparez votre visite

Infos pratiques. On vous dit tout Préparez votre visite. Infos Construction : 1903-1906
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Créez votre profil d’établissement

Pour créer votre profil d'entreprise,
cliquez sur google.com/business.

Tout commence ici : la création

IQ*“Q

ll\‘ de votre profil est la premiére
‘ étape pour faire apparaitre votre
Le Marché de Marie . .
05 établissement sur le moteur de
Lo recherche Google et sur Google
APERGU  PHOTOS  ACTUALITES A PROPOS Maps. Vous recevrez ensuite un

courrier sous 14 jours vous invitant

Supérette locale qui propose des produits bio,

du vin et bien dautres produits a confirmer que vous en étes bien
© owernt - Fermes 19 le propriétaire. L'état de votre profil
. 0474680827 est consultable directement depuis

I'interface Google My Business.



https://www.google.com/business/

qoodness

< Vue profil établissement

Google My Business Q

illa Arnaga - Musée
'‘Edmond Rostand
ren Alexandre Camino Tenez vos clients informés.

O n | ets d e i Répondez & quelques questions, et actualisez les informations
g sur votre établissement dans la recherche Google et sur
. t . Accueil

Google Maps

Posts Premiers pas

Infos

+
Statistiques =] [0 N PERFORMANCES
Créer un post Ajouter une photo Créez une annonce

Avis Vues Recherches Activité
25,8k 14,7 k 8,4k

Messages Tenez vos clients informés pendant I'épidémie de

COVID-19

Photos Vues dans |a recherche 264k (-41%)

Informez vos clients sur les changements provoqués par le COVID-19
Réservations pour votre établissement Vues dans Maps 231k (-41%)

e . . Performances au cours des 28 demiers jours
Produits ® Metire a jour vos horaires d'ouverture

B  Publier votre actualité sur le COVID-19
Site Web .
Votre dernier post
Utilisateurs En savoir plus
En raison des mesures
gouvernementales, le domaine
Créer une annonce dAmaga, en tant...
DERNIERES PHOTOS DES CLIENTS

Créer compte Gmail personna. VILLA ARNAGA

Ajouter un établissement e A B # 1 @) 301 vues 3 0 clics

Gérer les établissements s : Créer un post
Comptes associés

Paramétres
DERNIERS AVIS
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Complétez vos informations

Horaires d'ouverture,
numeéro de téléphone, pa—

i 5 Villa Arnaga - Musée & Partager le profil de votre établissement
|
Services proposes, e

‘ N“ vntre p rnﬁ I cnnti Ent d E r:rs:':“o" o Rouvrir cet établissement sur Good

Vous pouvez également le supprimer de votrd

o \I ,
S AA wah ai nombreuses informations O NF =] ¢ | [ mmmm—
Le Marché de Marie dcnt |E5 yisiteurg

oz e — ) )
Py Vg Supprimer la fiche

+

se servent pour localiser Iformations avancees
Avenue du Docteur Alexandre Camino

APERGU waT ACTUALITES A PROPOS vg.‘tre Emplacemen‘t 64250 Cambo-les-Bains

Supérette locale qui propose des produits bio Ajouter une zone desservie Libellés Musée

diyin &t bléa dauires peocults ou bien vous contacter. -

Edmond Rostand
Cambo-les-nains

Codedemagasin  Saisissez fe code de

. . = I lundi 09:30-12:30 Villa Arnaga
(©  Ouvert Ferme a19:00 v En les maintenant a jour, ) 14001800
mardi 09:30 - 12:30
, . e s ey Lamo-ion — JR——
vous vous assurez doffrir ot s teone coog 40
jeudi 09:30- 12:30 -
. 0474680827 Soogle Ads

une expérience optimale e

aux clients potentiels _ I e
Y qui vous recherchent.
\
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Partagez vos actualités

Les posts sont un moyen rapide et

| facile de tenir vos clients informés
de votre actualité. Vous pouvez,
par exemple, leur faire part d'une
promotion que vous venez de mettre

en place ou bien communiquer sur o Cliguer sur
— I'arrivée de nouveaux produits. lls i Post
° A A AR sont rapides a rédiger et bénéficient

d'une trés bonne exposition car

15% de réduction sur
nos produits du terroir ! !

visibles sur la recherche Google
comme sur Google Maps.

)
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Publiez des photos

APERCU  PHOTOS AVIS A PROPOS

Laissez parler votre ame d'artiste !
Les photos sont un incontournable
lorsqu'il s'agit de mettre en valeur
vos produits, vos services, votre
menu ou méme le charme de votre

Cliquer sur E==a=
photos

établissement. Elles aideront vos
clients a se faire une premiére idée
de votre entreprise. Quelques beaux

clichés mis en ligne par vos soins
sauront véhiculer la passion avec
laquelle vous exercez votre profession.
Vos clients aussi ont la possibilité de
soumettre des photos sur votre profil

afin de vous aider & |'étoffer.
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! fans « Ouven
APERGU PHOTOS ACTUALITES A PROPOS
—_—
O © @
~
TINERAIRE APPELER  ENREGISTRER PARTAGER LE

Boutique dédiée a Mabillement des tout-petits

avec un grand choix de produits et daccessoires

X Achats en magasin -+ Retrait en magasin

@ 359 Rue Saint-Martin, 01000 Bourg-en-Bresse

® Ouvert * Ferme 4 19.00 v

)

Les attributs vous
permettent d'en dire plus
sur votre établissement
et de mettre en avant les
services disponibles.

Par exemple, vous pouvez
indiquer a vos clients

les mesures sanitaires
gue VOUsS avez mises en
place, ou le fait que vous
proposez la livraison ou
le retrait en magasin.

Activez des options

Cliquer sur
« Infos »

Affichez des attributs dans le profil de votre
établissement pour permettre aux utilisateurs den
savoir plus. Ces attributs pourront apparaitre en
mode public dans la recherche, sur Maps et dans
dautres services Google. En savoir plus

Fournis par [établissement

4 se définit comme géré par des femmes

Accessibilité
=+ Ascenseur accessible en fauteuil roulant

(© Entrée accessible en fauteuil roulant

Location de fauteuils roulants

+ Motorisés | 4 Nen moterisés
 Parking accessible en fautevil roulant

+ Toilettes accessibles en fauteuil roulant

Services
/ Convient aux enfants

© Restaurant
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Répondez aux avis clients

APERTL FHOTOS AVIE A PROMOS

Vos 5 derniers avis

4.7

= Mot & G0

o Jean Dupont

Une coupe de qualité et un coiffeur
sympathigue, Je recommande sans
hiésiter |

Les avis sont une bonne maniéere
de faire briller votre notorieté
aux yeux d'éventuels intéressés.
Nous vous encourageons ay
répondre régulierement afin
d'afficher I'importance que votre
établissement accorde a leurs
commentaires. Pensez également
a répondre aux avis négatifs,
rédigés de fagon constructive et
empathique ils seront gage de
sérieux et de crédibilité pour votre
établissement.

Cliguer sur
Avis

Tous

@

Réponse recue  Aucune réponse

« Répondre

isis marg
lyas

Lavilla - musée Amaga, & Cambo les Bains se situe un peu avant le village, en venant de Biarritz, Anglet, Bayonne
s

« Répondre

MarieHelene Marest

lly 6 semaines
Juste fabuleuy, Edmond Rostand extraordinaire brille par son esthétisme. La villa est dans le plus bel éerin
possible,... Plus

~ Répondre

Maité Gouon - Gambirasio
Unique magnifique (Translated by Google) Unique beautiful

+ Reépondre
Noelle Dupont
Il a6 semaines

Agréable & visiter et trés bien mis en valeur (Translated by Google) Pleasant to visit and very well highlighted

« Répondre
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ASTUCES

Vous avez la possibilité de mettre en place des
“horaires d'ouvertures exceptionnelles” et des
“horaires supplémentaires”: les horaires d'ouvertures
exceptionnelles vous permettent d'afficher des
plages d'ouverture uniques lors d'une date
particuliere telle que celle d'un jour férié. Les horaires
supplémentaires vous permettent d’'afficher des
plages d'ouvertures dédiées a difféerents services que
Vous proposez comme la livraison ou bien la vente a
emporter par exemple.

Positionnez votre établissement sur Google Maps afin
d'en faciliter l'acces pour vos clients. Vous pouvez
déplacer le curseur pour indiquer l'emplacement
exact depuis votre interface Google My Business.



Vous pouvez également enrichir votre profil en y
faisant figurer vos produits. Pour ce faire, utilisez
I'éditeur de produits qui vous permettra d'importer
ces derniers dans le profil de votre établissement.

Votre profil attire-t-il les visiteurs ? Les statistiques
Google vous permettent d'obtenir des informations
telles que le nombre de vues ou d'appels émanant de
vos clients. Ces informations sont consultables sur
votre interface Google My Business.

Un kit marketing gratuit est mis a votre disposition. |l
contient des modeles d’affiches ainsi que des visuels
pour les réseaux sociaux adaptés a votre entreprise
grace aux informations de votre profil Google My
Business. Pour les télécharger: g.co/marketingkit

.
=

(|

ASTUCES




BONNES
PRATIQUES

Pour la création de vos posts, associez toujours un
texte et une photo (ou un visuel). Pensez a ajouter un
lien vers votre site Internet.

Ne publiez pas tous les jours. Vous pouvez publier 1
post par semaine. La durée de vie d'un post sur
Google My Business est de 7 jours.

Pensez a ajouter votre logo lors sur votre profil et
utilisez des photos attrayantes qui mettent en valeur
vos produits/services.

Prenez le temps de consulter les avis des clients et d'y
répondre, qu'ils soient positifs ou négatifs.
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FACEBOOK

Particularités

Créer une page

Les parametres et les fonctionnalités

Publier, programmer, modifier, supprimer des posts
Interagir avec vos Fans/Abonnés

Janvier 2021
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Particularités de Facebook

1. profil vs Page

Le profil est votre interface PERSONNELLE qui vous
représente en tant que personne. Le profil vous permet de
vous mettre en relation avec des AMIS. Le profil ne peut
étre utilisé a des FINS COMMERCIALES. Vous ne pouvez
avoir gu'un profil.

La page est une interface PROFESSIONNELLE qui « vous »
représente en tant qu'entité (entreprise, organisation, etc.)
ou personne publique. La page vous permet d'avoir des
FANS et des ABONNES (et non des amis). La page vous
permet de faire de la PUBLICITE. Vous pouvez avoir
plusieurs pages. Vous pouvez créer un compte Facebook
Business Manager.

Pour créer une PAGE vous devez avoir un PROFIL
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Particularités Facebook

2. Informations et parameétrage

- La page Facebook est une vitrine de votre
entreprise. Elle contient des éléments informatifs de
présentation (coordonnées, textes a propos, photo
de couverture/logo).

« La page Facebook comporte plusieurs
paramétrages a vérifier et a modifier avant de la
publier (la rendre visible et accessible). Elle dispose
également de plusieurs fonctionnalités pour suivre
'activité de votre page et interagir avec vos
Fans/Abonnés.
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Créez votre page Facebook

« Sur votre ordinateur, ouvrez votre profil Facebook,
cliguez sur la croix a co6té de votre nom puis cliquez
sur Page ou connectez-vous a
facebook.com/pages/create.

eeeeee

« Remplissez les premiers champs informatifs
proposés . nom de la page, catégorie, description.

« Complétez les éléments de présentation (A propos,
Story) puis ajoutez votre logo (photo de profil) et
votre photo de couverture (dimension 2050x780 -
possibilité d'utiliser 'outil CANVA).

Florence Calmejane

Ajouter une bio

¥
#' Modifier le profil utour d'un

nnnnn

« Vérifiez le paramétrage de votre page puis publiez
votre page.

[~ Collecte de fonds
Levez des fonds pour

cesur,



https://www.facebook.com/pages/create
https://www.canva.com/
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FACEBOOK

Parametres et
fonctionnalités




O goodness Page Facebook

3 C (O & facebookcom/goodness.fr

0 Q Rechercher sur Facebook ) .Florence + O &

Votre profil

Gérer la Page

0 Goodness
v

Photo de

0-- goodness

Fil d'actualité
Experts en marketing digital

@ 8 nouvelles

Espace Pubs

Menu déroulant
Fonctionnalités. Boite de réception

@ 6 nouveaux commentaires

o [ ]
Quaﬂd vous C/iqueZ Ressources et outils > o
surune o Photo Goodness
. . Notifications . . .
fonctionnalité, vous B el de profil NS ©ooodnessfr-Catinet de conse #' Modifier Nous contacter

accédez g son N .
paramétrage Statistiques Créer un post
Accueil  Apropos  Plus ¥ ® Voir en tant que visiteur ~ Q

Outils de publication

Qualité de la Page Conseils pour les Pages Voir tout (1) 0 Créer une publication
v

Madifior lac infarmatinne A Créez des publications plus X
efficaces &g Photo/Vidéo Q Jesuisla Humeur/Activité

Les petites publications mettant I'accent




O goodness  y@rifier le paramétrage général

Menu déroulant Fonctionnalités Vous accédez a un tableau de bord situé a droite de votre écran

0 Q, Rechercher sur Facebook
Goodness > Paramétres de la Page Visibilité de Ia Page Page publiee Modifier
Parametres de la Page —
- Publications des visiteurs  Tout le monde peut publier sur la Page. Modifier
Gerer Ia Page N Tout le monde peut ajouter des photos et des vidéos sur la Page.
@, Rechercher dans les paramétres de la Page
T . s
E FII d aCtuaIIte Audience du fil d’actualité et La possibilité d’affiner 'audience potentielle du fil d'actualité et de limiter la visibilité de vos publications est désactivee Modifier
® 3 nouvelles visibilité des publications
o Général
Espace Pu bS :artage. de publications et  Le partage des publications dans les stories est activé Modifier
. e stories
Ad
# Infos sur la Page
- . . Messages Les gens ne peuvent pas contacter ma Page en privé Modifier
=) Boite de réception
® 6 nouveaux commentaires == Modeles et onglets Possibilité d'identification  Seules les personnes gérant ma Page peuvent y identifier des photos Modifier
. . . e s Identifications de cette Page Les personnes et les autres Pages peuvent identifier ma Page. Modifier
o Ressources et outils 4 Billetterie de I'événement
Restrictions liées au pays La Page est visible par tous Modifier
ificati Notifications
4 Notlflcatlons e Restrictions liées a I'age La Page est visible pour tous. Modifier
@ 39 nouvelles
o Messagerie avancée Modération de la Page Aucun mot n'est bloqué sur ma Page Modifier
Q‘J Statlsthues Filtre a injures Désactivé Modifier
& Roles de la Page
N . . Suggestions de Pages Choisissez si votre Page sera recommandée a d'autres Modifier
Outils de publication similaires
&% Personnes et autres Pages
Mises a jour de la Page Les publications de la Page sont automatiquement publiées quand vous mettez & jour ses informations, atteignez des Modifier
@ Quallté de |a page . . o moments-clés, recevez des avis et plus encore
a» Audience de Page préférée
Publier en plusieurs langues La possibilité d'écrire des publications en plusieurs langues est désactivée Modifier
Va Modifier les informations o Publicités portant sur un enjeu e _ S e _ | s | o
® 1 nouvelle social, électoral ou politique raduire automatiquement ‘os publications peuvent afficher des traductions automatiques pour les personnes lisant dans une autre langue. odifier
= L . Classement des Les commentaires les plus pertinents sont affichés sur ma Page par défaut Modifier
O Parameétres £ Limites de publicités K4 commentaires
@ 1 nouvelle

Grace au menu déroulant, vous
accédez aux Parameétres




Publication des visiteurs

Ne pas autoriser les visiteurs de la Page
a publier

ldentification de la page
Autoriser les personnes et les autres
Pages a vous identifier

Suggestion de pages imilaires

Inclure votre page lors de la
recommandation de pages similaires

Filtre a injures

A activer pour plus de sécurité (!)

A FAIRE EN
PRIORITE
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Parcourons les autres parametres

Parametres de la Page

Q) Rechercher dans les paramétres de la Page
o Général

# Infos sur la Page

a® Modeles et onglets

Billetterie de I'événement

Notifications

0 & ¢

Messagerie avancée

Réles de la Page

[ H

Personnes et autres Pages
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Infos sur la page

Parametres de la Page

Q, Rechercher dans les paramétres de la Page Modifier les informations de la Page

£ Général © Général
Inf la P Nom
° nfos sur la Page > Goodness
BE  \odeles et onglets Compléeter, modifier les —
informations pratiques om e s
. goodness.fr
Billetterie de I'événement sur votre ent reprise
(description, horaires, S
Notifications site we b, etC.) Experts en makerting digital, nous vous accompagnons dans la définition,

I'optimisation et le déploiement de votre écosystéme digital.
www.goodness.fr

0 & ¢

Messagerie avancée

o Roles de la Page
@ Personnes et autres Pages I Catégories
@ Audience de Page préférée cateqenes

Cabinet de conseil X

o Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique
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Modeles et onglets

Parametres de la Page

Modeéles
Q) Rechercher dans les paramétres de la Page Choisissez un modéle avec des boutons et des onglets par
défaut concus pour aider votre Page.

Général @ Modeéle actuel - .
< énéra @ - Ctamdiard 2 Modifier
2" Infos sur la Page

> Onglets Restaurer les valeurs par défaut
e Modeles et onglets Aidez les visiteurs de votre Page a trouver rapidement ce
Changer de modeéle de page qu'ils recherchent.
# Billetterie de I'évenement (boutons _et ong lets pre-congus) Faites un glisser-déposer des onglets par leur nom pour les
et modifier les ong lets (Ord re, réorganiser. L'ordre des onglets détermine également I'ordre
ificati ; ; des sections que les personnes voient tout en haut de votre
e Notifications suppression, ajout) Page. q p
@ Messagerie avancée Accueil
Les ong lets sont les Catégories La page d'accueil de votre Page Facebook.
& Roles de la Page C]UI structurent votre page en .
termes de présentation. 2 Apropos
Donne un apercu de votre Page.
a» Personnes et autres Pages
«+ Services
a» Audience de Page préférée **  Vous offre un espace ol mettre en avant les services... (>
o Publicités portant sur un enjeu .. Photos

social, électoral ou politique Affiche les photos que vous avez importées sur votre Page.
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Paramétres de la Page

C, Rechercher dans les paramétres de la Page

Général

Infos sur la Page

Modéles et onglets
Billetterie de I'évenement
Notifications

Messagerie avancée
Réles de la Page
Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique

Notifications

>

Gérer les parametres des
notifications. Les notifications
sont des « alertes »pour étre
informé de l'activité sur votre

page.

Parametres de notification de Page

O Goodness

" (Cabinet de conseil

Ces paramétres contrélent quelles notifications vous recevez concernant Goodness. Vous pouvez toujours voir toutes les
notifications concernant Goodness en accédant a vos Notifications de Pages. Ces paramétres n'affecteront pas les
notifications que les autres administrateurs de la Page recoivent.

i= Paramétres de notifications générales
Vous pouvez désactiver toutes les notifications ou limiter le nombre de notifications que vous recevez par jour.

Q Autoriser les notifications ()

Recevez une notification en temps réel a chaque fois qu'il y a de I'activité ou des mises a jour sur
votre Page @

® Recevez une seule notification programmeée par jour pour I'ensemble de I'activité et des mises a jour O
de votre Page

Iﬂ) Interactions de la Page
I s'agit des notifications que vous recevez quand gquelqu'un interagit avec votre Page.

O Autoriser les notifications ()
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Messagerie avancée

Parametres de la Page

Q) Rechercher dans les paramétres de la Page

a Général Messagerie avancée -
O— =i

Gérez les paramétres pour les bots et autres fonctionnalités de messagerie avancées.

- [ ]
# Infos sur la Page _
Sections
>
Parameétres généraux Accéder a la section
88 Modéles et onglets o o
equested Features ccéder a la section
G e re r | eS p a ra m et reS d e | a Réception importante de messages Accéder a la section

Billetterie de I'événement messagerie avancée (bot ou
intervention « humaine »).

Paramétres généraux

Notifications

Méthode de réponse

M essagerie avancée (®) Les réponses sont toutes automatisées

Les réponses sont toutes fournies par des personnes

: Choisissez-en une pour nous dire comment votre bot communique avec son audience

Les réponses sont partiellement automatisées avec une intervention humaine
- Oles de |
a Roles de la Page
Apps connectées

o Les apps suivantes sont actuellement connectées a votre Page

Personnes et autres Pages

Audience de Page préférée

o Publicités portant sur un enjeu
sacial, électoral ou politique




e

qoodness

Roles de la page

Paramétres de la Page

Q) Rechercher dans les paramétres de la Page

s

e,
Général % Réles de la Page Q

i

Toute personne qui travaille sur votre Page peut avoir un rdle différent en fonction de ce qu'elle doit y '
faire. En savoir plus

N 4

Infos sur la Page

Sections
Modéles et onglets
L ’ . . ~ Affecter un nouveau réle sur la Page Accéder a la section
Gérer [lattribution de rdles
. . v e s . . - . Propriétaire de la Page Accéder a la section
Billetterie de I'événement (administrateur, éditeur,
Réles existants sur la Page Accéder a la section

modérateur, etc.), ajouter un
Notifications contributeur.

Affecter un nouveau role sur la Page

Messagerie avancée

Saisissez un nom ou une adresse e-mail Editeur ¢

Peut publier du contenu et envoyer des messages Messenger au nom de la Page, répondre aux commentaires sur la Page et les supprimer, créer des
Rﬁl es de Ia Pa e publicités, voir qui a créé une publication ou un commentaire, publier d'Instagram vers Facebook, et consulter les statistiques. Si un compte Instagram est

g connecté a la Page, il peut publier de Facebook vers Instagram, répondre aux commentaires et les supprimer, envoyer des messages Direct, synchroniser
les coordonnées professionnelles et créer des publicités.

Personnes et autres Pages
Propriétaire de la Page

Audience de Page préférée

Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique
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Personnes et autres pages

Paramétres de la Page

" Infos sur la Page Personnes et autres Pages

/,:'\\
Modéles et onglets (

Ici, vous pouvez vair les personnes et les Pages qui aiment Goodness. Dans la liste des personnes qui aiment votre Page, cliquez sur £ pour
supprimer une personne de cette liste ou la bannir. Une personne bannie ne peut ni publier, ni commenter, envoyer de messages ou effectuer
une quelconque autre action sur la Page.

& Bi"etterie de I’éVénement > Personnes qui aiment cette Page * Rechercher fel
Nom Aime déja
Notificati .
Q@  Notifications Liste des personnes et pages I ot —
, ) qui aiment la vbtre. Vous ,
@ Messagerie avancée N . N IE'"W"“'“““ S 1911012020
pouvez a partir de ce parametre :
i g Van Syl 1110812020
& Roles de la Page bannir une personne de votre F
p a g e . E Emma Noureau Pro 22/06/2020
e Personnes et autres Pages ﬁ Mayoye Basterreix 181042020
Muhalia Kull
& Audience de Page préférée o ' e
' Emma Couteau 0210312020
o Publicités portant sur un enjeu
social, électoral ou politique Mﬂ"“m"m‘a 012020
£ Limites de publicités 4 ﬂhmmmm Qo200
€% Contenu de marque




PARAMETRAGE
DE LA PAGE
RECAPITULONS !

Infos sur la page

Modifier, ajouter des informations
pratiques

Modeles et onglets
Modifier I'ordre des catégories de
présentation du contenu de votre page

Notifications

Cérer les notifications ou alertes
d'activité sur votre page

Roles de la page

Attribuer une fonction a une autre
personne
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Les fonctionnalités

3 C O & facebook.com/goodness.fr

Rechercher sur Facebook Florence
(mnn]

Gérer la Page

O Goodness
v

E Fil d'actualité

@ 8 nouvelles

0 s QOOd NesS

Experts en marketing digital
Espace Pubs

Boite de réception

@ 6 nouveaux commentaires

Ressources et outils o
Goodness

Notifications ) )
® 39 nouvelles V @goodness.fr - Cabinet de conseil #' Modifier Nous contacter

Statistiques

Accueil  Apropos  Plus ¥ =4 Promouvoir @ Voiren tant que visiteur ~ Q
Qutils de publication

Qualité de la Page Conseils pour les Pages Voir tout (1) 0 Créer une publication
v

Madifior lac infarmatinne A Créez des publications plus X
efficaces &4 Photo/Vidéo Q Jesuisla Humeur/Activité
Les petites publications mettant 'accent
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Les fonctionnalités

Gérer la Page

O Accueil

@ Fil dactualite Les actualités (ou post) publiées par les pages que
@ 5 nouvelles VOous sulvez

a

a

Espace Pubs Créer une publicité et suivre [l'activité de votre

sponsoring
Les messages recus ainsi que les réactions
(commentaires...)

Outils et recommandations Facebook pour faire vivre
votre page

1

Boite de réception
@ 6 nouveaux commentaires

A

a

Ressources et outils

Notifications

a

Récapitulatif des interactions sur votre page

. PP Q@ O

Statistiques

A

Statistiques dédiées a l'activité de votre page

+i]

Qutils de publication

a

Publier, programmer des posts

@® Qualité de la Page

p Modifier les informations < Informations de présentation de votre page
® 1 nouvelle
Paramétres B .

LS < Parameétrage de votre page
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FACEBOOK
Publier des posts




Q goodness  Créer une publication

qoodness

Experts en marketing digital

& Modifier

o Goodness

v @goodness.fr - Cabinet de conseil /' Modifier Nous contacter

Cliquer sur « Créer

‘ une publication »
Accueil A propos Plus = ® Voir en tant que visiteur Q

Outils Facebook Business gratuits (o) Créer une publication
s

Vendez vos produits
Mettez vos produits en avant devant
des millions de clients potentiels s...

[& PhotoyVidéo o Jesuis la Humeur/Activité
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Créer une publication

Créer une publication X

Goodness
v € public

Insérer un texte

Ecrivez quelque chose a Goodness...

»
>

Ajouter des émoticdnes

| & © 1

Ajouter une ou des
® WO photos / une vidéo

Ajouter a votre publication

A

=g Booster la publication
-

Invitez plus de personnes a voir et interagir avec votre

publication. Vous choisirez vos paramétres aprés avoir cliqué Sponsorlser |e pOSt
sur Publier. = fa | re de |a
publicité

a

Programmer des o La programmation des publications est disponible dans
pOStS N Outils de publication

Ane millinne Aa Fliante natAantiale -




Pour étre plus "attractif", un post doit contenir du
texte et un visuel (photos, vidéos, visuels type CANVA
- format 940 x 788)

Votre texte ne doit pas étre trop long. Optez pour des
phrases courtes et insérez des émoticbnes pour le
rendre plus agréable a lire.

Ne publiez pas plusieurs posts par jour et ne publiez
pas tous les jours. Publiez réegulierement (en fonction
de votre actualité). Si possible pas plus de 3
posts/semaine.

Choisissez des heures de publication et des jours de
publication en lien avec votre cible. Ne pas publiez
trop tot le matin ni trop tard le soir. Evitez le milieu
d'aprées-midi.

BONNES
PRATIQUES
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Programmer des posts

Créer une publication X

Goodness
< € public

‘Ecrivez quelque chose a Goodness...

W ~a Q |
QEO -

Ajouter a votre publication

=g Booster la publication
L

Invitez plus de personnes & voir et interagir avec votre
publication. Vous choisirez vos paramétres apres avoir cliqué
sur Publier.

La programmation des publications est disponible dans
Qutils de publication

e miliane An Aliambe motantials -

'l Cliquez sur Outils de

programmation

Publications publiées

Q, search

(#] Créer une publication

0

Nouvelle publication

v gooaness_ir

NG
Texte

Ecrivez quelque chose... ©

Contenu multimédia
Partagez des photos ou une vigléo. Les pyblications Instagram ne peuvent

pas excéder 10 photos.

O Créerll

(B Ajouter une photo B Ajouter une vidéo

Apergu du lien - Facultatif

Entrer un lien

Lieu - Facultatif

Entrez un lieu
ﬁ v

Vous retrouvez les fonctionnalités de
création d'un post
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Programmer des posts

Nouvelle publication X

2 gooaness_r
@ g

Texte Programmer la publication

rtrtrtrtrtrtrt © Sélectionnez une date et une heure a venir pour la
publication de votre publication.

M 15 décembre 2020 © 12.14PMm

t

faa | 6 Programmer (jour et
heure)

Partagez des photos ou une vidéo. Les publications Instagram ne peuvent Annuler Programmer
pas excéeder 10 photos.

Contenu multimédia

] o 1
ME__ 788 x 940 / o
(B8 Ajouter une photo Ajouter une vidéo o Trans

5 Cliguez Programmer la
publication

Entrer un lien .
(© Programmer la publication

o IR 2 = Booster
4 Cliquez sur la petite fleche a cété de /

Publier

Apergu du lien - Facultatif




O goodness

A4

Modifier/Supprimer un post

Goodness
\/  Publi¢ par HubSpot @ - 7 décembre, 11:09 - @

. 4 Cliquez surles « ... »

Quelque soit votre
accompagner vos |
4 https://hubs.ly/

@ Marquer comme actualité COVID-19

Afficher I'historique des modifications

Modifier la publication Vous accédez a une liste de fonctionnalités dédiées
Supprimer la publication a votre post. Vous pouvez modifier votre post

T N (texte, photo) ou le supprimer.

A noter : Facebook vous donne la possibilité d’
« épingler en haut de page » votre post. Cela
Intégrer a un site signifie que votre post sera le premier a apparaitre
sur votre fil d'actualité.

Epingler en haut de la Page

goodness
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FACEBOOK
Interagir avec ses Fans
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Les interfaces d’interaction

Il est important d'interagir avec vos Fans/Abonnés ou
des pages que vous suivez afin de créer et d’entretenir
un lien. Pour cela, vous devez:

* Répondre ou réagir aux commentaires présents
sous les posts

* Répondre aux messages présents dans votre boite
de réception (accessible depuis les fonctionnalités -
Tous les messages/Messenger)

* Vous abonner a des pages et ne pas hésiter a réagir
ou a commenter des posts
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INSTAGRAM

Paricularités

Créer un compte business

Les parametres et les fonctionnalités

Publier, programmer, modifier, supprimer des posts

Interagir avec vos Fans/Abonnés

Janvier 2021
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Particularités d’'Instagram

1. Les codes de communication

« Utiliser des hashtags qui permettent d'identifier
des mots-clés en lien avec votre activité. Ces
hashtags fonctionnent comme des hyperliens sur
lesquels on peut cliquer pour accéder a un « fil » de
publications dont le contenu « incarne » le hashtag.

« Utiliser des émoticones. Au-dela de leur caractére
ludigue qui contribue a rendre le texte de la
publication plus attractif, les émoticones
« auraient/ont » une influence sur 'engagement.
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Particularités d’'Instagram

2. Le format de communication

 Produire un contenu visuel de qualité. Les
utilisateurs d'Instagram sont sensibles a la qualité
des photos. L'utilisation des filtres permet de les
améliorer mais la photo originale doit étre de bonne
qualité.

« Exploiter I'affichage de 3 photos. Le panneau
d'affichage repose sur une succession de 3 photos a
I'horizontale. Une configuration a exploiter !
(exemple : puzzle)
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Particularités d’'Instagram

3. Activité du compte

Consulter son fil d'actualité et interagir avec
d’autres comptes. Un profil Instagram sera plus
consulté et visible si vous interagissez en likant
d'autres contenus.
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INSTAGRAM
Créer un compte business
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Prendre connaissance des éléments visibles

Photo de profil Nom d'utilisateur

ou identifiant

goodness_fr  Abonné(e)

15 publications 42 abonneés 48 abonnements N O M

<
Goodness L=

Experts en #nr tingdigital , nous vous accompagnons dans la définition, le

déploiement et I'optimisation de votre écosystéme digital
www.goodness.fr

visitbayonne

B8 PUBLICATIONS

Présentation/Bio

Site web

Orange F 14:17 WF @ W =

goodness_frv
* Voir les ressources professionnelles

o 35 68 80
Publicati.. Abonnés Abonnem..

Goodness

Cab nsei

Experts en #marketingdigital , nous vous
accompagnons dans la définition, le déploiement et
l'optimisation de votre écosy.. p

www.goodness.fr/

Modifier profil
Promations Statistiques Contacts

Stories a la une
Conservez vos stories préférées sur votre profil

(+)
. _ 7,/

i
@ a ©

1 O <
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Création d’'un compte

A partir de l'application

Télécharger l|'application depuis App Store
(iPhone) ou Google Play Store (Android)

Une fois I'application installée, appuyer sur I'icbne
Instagram pour l'ouvrir

Appuyer sur S'inscrire avec e-mail ou un numMéro
de téléphone (Android) ou Créer un compte
(iPhone). Saisir votre adresse e-mail ou votre
numéro de téléphone (code de confirmation) et
appuyer sur Suivant. Possibilité de s'inscrire via
Facebook avec son compte.

Inscription avec une adresse mail ou un nuMmeéro
de téléphone : créer un nom d'utilisateur et un
mot de passe. Renseigher ses informations de
profil et appuyer sur Suivant.

A partir d'un ordinateur

Accéder a instagram.com

Cliquer sur S'inscrire, saisir son adresse e-malil,
créer un nom d'utilisateur et un mot de passe.
Possibilité de Se connecter avec Facebook.

Inscription avec une adresse mail : cliquer sur
S'inscrire.



https://www.instagram.com/
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Configuration business

[ 1
|  —
. OrangeF 11:36 ¥ ® G - =l 74% m
goodness_fr ~ p — ‘ ] &— Parametres
o \ ] a
o 16 42 48
Publicati... Abonnés Abonnem... ~ . . +2, S'abonner et inviter des amis
o 1. Accéder au Menu en appuyant ici ] . o
Goodness 7)) Votre activité
Eoiiirts 60 PO iU Vo0s 2. Appuyer sur Parametres (en bas a 0\ Notifications
Ia’:::i’nn:i';:?lz‘r)\ndsedvaon:e'aé:::; "':i" -.le ol d rO ite d e | ,éC ra n ) @ Entreprise
www.goodness.fr/
[5 Confidentialite
Modifier le... Promotions Contacts 3 Appuye r Su r CO m pte Ou a ppuye r Su r @ Sdcurits .
Siieek i e P Passer & un compte professionnel.
Conservez vos stories préférées sur votre profil & Publicités
(%) 4. Appuyer sur Entreprise et compléter ED peiements
N les informations demandées © compe
) Aide
@ D [g] () Apropos
@ Q )
11 (@] <
|
., L) )

™ n"-f
B ————
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Focus Menu

Appuyer sur les barres pour accéder au

Menu i " — | Les statistiques de votre compte, classées :
\5 / contenu (actualité du fil de publications),
) o »— S . :
Code QR (ou carte didentité | = » ac‘collylte _(c?uvertgre, |mpres§|ons, )
visuelle) OlEJ compte  Instagram oo dly Stetistiques / audience (informations sur vos abonnés)
JENNS_TRENDS pouvant etre scanne depuis B
. J I'application Instagram dun T—~—~Ll  iu D) Votre activité
téléphone pour retrouver és Abo 5) Nametag
instantanément un profil et sy el
abonner. Le Nametag Instagram P [l Articles enregistrés
peut étre partagé depuis son - $= Amis proches \
téléphone.

+2 Contacts a découvrir \
@ Ouvrir Facebook
Pour créer une liste d’amis « proches » afin de
partager vos stories uniguement avec eux.
Articles enregistrés : toutes les

Liste de comptes auxquels vous pouvez vous D O O Parametres publications enregistrees.
|

abonner.
l‘\. j s

y
 —

'

Activité : temps passé sur Instagram +
parametres de notifications.
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INSTAGRAM

Les parametres et les
fonctionnalités




O qoodness
~ Interface globale

Créer votre contenu

(post, story, etc.) Ll o i@y - = 8% Accéder au Menu
goodness_fr v« B S
] * Voir les ressources professionnelles
] O 35 68 80
Publicati.. Abonnés Abonnem...
Goodness

Cabinet de conseil

Experts en #marketingdigital , nous vous
accompagnons dans la définition, le déploiement et
l'optimisation de votre écosy... plus
www.goodness.fr/

Modifier profil
Promotions Statistiques Contacts

Page d'accuell (fil d'actualité)

Stories a la une ~
Conservez vos stories préférées sur votre profil

@ /Pour accéder a l'espace des

Boutiques
B =

h o Q & 6
//E D\

. ) \\ Pour voir et/ou créer des Réels
\ \ J (courtes vidéos)

Moteur de recherche
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Accéder aux parametres

Pour accéder aux parametres, il | 3 |
faut passer par le Menu , " —_ " 9 m—

______ - S ToTaen TS
s
] 4 —O v ]
—
= goodness_fr
Q
onnelles "Z) Archives
p gy = +2 S'abonner et inviter des amis
goodness_fr ~ == dhb statistiques
! 80 D Votre activité
o nés. Abonnem.. D Votre activité
O 16 42 48 o 0\ Notifcations
Publicati.. Abonnés Abonnem... &3 CodeQR i
U rous .
‘ i o déploiement et [ Enregistré &) Entreprise
oodness ~

‘ Cabinet de consell ) > 3= Amis proches [ ] . E] Confidentialité

Experts en #marketingdigital , nous vous =

accompagnons dans la définition, le déploiement et . . .
| roptimisation de votre écosy . plus . Contacts & découvrir ) securité

www.goodness.fr/ Contacts
‘ . & Publicités

Modifier le... P i C wvotre profil
Stories a la une -~ £ Paiements

Conservez vos stories préférées sur votre profil
= /Cllq uez sur o] P
+
N & () Aide
Nourvasu ® O Parametres Parametres "t .
i @ w0 < A Q v

) J- L) ;

X & % &
B B

(]
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Le moteur de recherche

-’f:‘:'ilj;ﬂ
| OrangeF 14:42 @ © W = =il 58% @ | f:'ra by
'.:l. o= 4L

Sl

goodness_fr v« + = ~ %
] = Voir les ressources professionnelles

35 68 80 ege
] 9 Utiliser le moteur de recherche pour:

Goodness
Cabinet de conseil Z M ?

Experts en #marketingdigital , nous vous L4 DeCO uvrl r d a utres COI | l ptes
accompagnons dans la définition, le déploiement et
l'optimisation de votre écosy... plus
www.goodness.fr/

* Retrouver un compte connu (partenaire,
client, influenceur...))

Modifier profil
Promotions Statistiques Contacts

Stories a laune ~

Conservez vos stories préférées sur votre profil ° S u iV re | ’a Ct u a | ité d ’ u n #

ldentifier des # connexes

A L j j,\ Cliquez sur la Loupe pour accéder
4 au moteur de recherche
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Chercher un compte ou un #

L] ; L] ;
Sl . S C||quez dans OrangeF 14:54 Q @ © - Sl 56% @
a < o Rechercher <
] [ ] = 2 # 0 < [

Engagées dans la lutte contre le COVID-19

La recherche peut s'effectuer

| K @ Sowarmament - en tapant directement un nom
woo ) ou sélectionnant l'icbne
R « Compte » « Hashtag » ou

« Lieu »

magiclubvoya ges

MagiClub Voyage x
Abonné(e)
ebplo®
Elan Béarnais Pau-Lacq-Orthez x
Abonné(e)
AYES avecelgnclubaffalres s
LAN  Avec Elan Club Affaires

A a ® ©® ¢
m o <

)
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S'abonner a un compte

- - -
| . . | W —
[ OrangeF 14:54 D i @ -« =l 56%m 1 OrangeF 15:13 © @ © Feall 54%m
1 <« < ville_pau :
= 2 # ©
= 175 16,5k 759
Engagées dans la lutte contre le COVID-19 \ Publicati.. Abonnés Abonnem...
] gouvernementfr & G ] Ville de l;au
Gouvernement Compte officiel de la Ville de Pau et de son agglo’
Partagez vos photos avec le #VilledePau ¢35
www.pau.fr/
V\X/hol?H th I 5 Place Royale, Pau, France 64000
orld Health Organization ebplo, lamarque64 et 5 autres personnes sont
abonné(e)s
Récent .
Cliquez sur le compte aovaier | [~
@ ville_pau P . ’
Ville de Pa -
: Mieide pa Cliguez sur S'abonner
magiclubvoyages 7
':sgas MagiClub Voyages x
Abonné(e) Amassada
. ebplo®
@ Elan Béarnais Pau-Lacq-Orthez x
Abonné(e)
.
avecelanclubaffaires
WVEC
e'-é!t' Avec Elan Club Affaires <
() Q ® ® e
4
11 (@) < 11 O <
| ) | L)
e F
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Prendre une photo/vidéo

I [ ] ;- | .

1 Orange F 14:42 & © W =l 58%& | X Galerie -~ Suivant

| goodness_fr v« + = ]

] . ™~ 1. Cliquer sur

] 9 il Abarmda. Ao «+» ] . Fonction Layout : combiner
Goodness plusieurs photos en un seul

Cabinet de conseil
Experts en #marketingdigital , nous vous

post

accompagnons dans la définition, le déploiement et

Nuimiinbm st Fonction Boomerang
:faire une mini-vidéo
qui « bouge »

Modifier profil

Promotions Statistiques Contacts

T~

Possibilité de sélectionner
plusieurs photos

Stories a la une ~
Conservez vos stories préférées sur votre profil

©)

Nouveau

ez =)
hd QA 6 ©
11 (@] <
|
|
L)

2. Sélectionner une photo dans
votre galerie ou prendre une
photo/vidéo
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Modifier une photo/une vidéo

Une fois votre photo sélectionnée,

vous accédez a plusieurs filtres qui

vous permettent de 'améliorer ou de
[ lui donner une « teinte » spécifique

Vous avez aussi la possibilité de
Clarendon  Ginghai m Moon m Od ifi e r d if.fé re n tS pa ra m ét res \ Ajuster Luminosité Contraste Détails
(ombres, saturation ...) en appuyant [ D A
sur « Modifier » =) (3
FILTRE MODIFIER LTRE MODIFIER
1l @) < 11 O <
\ ) \ )
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Publier une photo/une vidéo

-I OrangeF 17:23 © & = all 35% &

1 <— Nouvelle publication Partager

] = y _— Avant de publier votre photo:

] \dentifier des personnes « Taper le texte, intégrer les # de références
Ajouter un eu et ajouter des émoticones

* Vous pouvez identifier des personnes

Publier aussi dans

Feoshosk Mlormnentamane U * Vous pouvez identifier un lieu
Twitter { J
Tumblr @

Parameétres avancés

Une fois ces étapes terminées : Partagez !

11 (@) <
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Partager une photo depuis sa galerie

1. Sélectionner une photo
dans |la galerie du téléphone
et cliguer sur l'icbne Partager ”

2. Cliquer sur Feed

- /




O qoodness
W/

Modifier/Supprimer un post

Cliquer sur les « ... »

Vous accédez a une liste de fonctionnalités dédiées
Ceplerlefien a votre post. Vous pouvez modifier votre post ou le
aaaaaaaaaaaaa Supprimer.

Désactiver les commentaires




Pour étre plus "attractif", un post doit présenter une
photo "soignée". Pensez a utiliser les filtres et les
parametres (visuels type CANVA - format 1080 x 1080)

Ne publiez pas tous les jours mais le plus
régulierement possible. Instagram est un réseau
social "gourmand" en publication.

Vous pouvez opter pour un texte long si celui-ci est
"justifie". Utilisez les émoticbnes qui rendent votre
publication plus attractive et ludique.

Prenez le temps de rechercher des # a insérer a la fin
de votre publication. Pas plus de 12# par publication.

BONNES
PRATIQUES
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INSTAGRAM

Interagir avec ses Fans et
d’autres comptes
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Suivre des comptes - Liker des posts

. — . Pour consulter et/ou
_ _ s'abonner a un compte,
. | T et L cliquez sur le nom du
Lorsque vous avez un compte professionnel sur (©) Inetupinm v, il
o ° 0 ° ] sogirlyblog made_realestate d pro |
Instagram, il est important d’interagir avec d'autres | U] e
comptes (professionnels ou non) pour gagner en @) (idthondo.photogranhy 2
visibilité. ]
Vous devez naviguer pour : Envoyer un
message

« VvoOus abonner a des comptes (impératif si votre
compte est récent)

'

« liker des publications

Liker

« commenter des publications

Yo Qv N
M; Aimé par happy.aurelie et 41 autres
/ A Q o e Enregistrer le post
Commenter " 5 U dans sa Collection
L) |
m—
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Autres fonctionnalités

OrangeF 11:00 =

OrangeF 10:50 & &3 =l 80% m
| ]

] ) s otmecty ; "\ Appuyer sur les « ... » pour : ]

Signaler...

Activer les notifications de
publication

Copier le lien

Partager sur...

Se désabonner

Sourdine

O Qv N

*’ = Aimé par happy.aurelie et 41 autres
personnes
Voir 1 commentaire

A Q O 9 e
m o <

()
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Instagram Direct - Messagerie

Instagram Direct est la messagerie de votre compte qui
permet d'envoyer des messages (photos, vidéos,
messages) a une ou plusieurs personnes.

Les photos et les vidéos envoyées via Instagram Direct ne
peuvent pas étre partagées via Instagram ou sur d'autres
sites comme Facebook ou Twitter.

Elles n’apparaitront pas sur les pages de lieux ou de
hashtags ni sur votre fil d’actualité.
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Instagram Direct - Messagerie

OrangeF 15:50 @ @ ) - =X

Instagram. o v
] 90@“'3’

‘[\

] Votre story veloffcafe  miremontpat... ville2biarritz  p]

@ meilleurduchef

Vous pouvez envoyer un message spécifiqgue a

une personne en cliquant sur la petite
enveloppe.
Celle-ci apparait lorsque VOous ouvrez

'application/accédez a votre compte. A noter :
aprées avoir accedeé a votre fil d’actualité, la petite
enveloppe disparait. Cliquez alors sur la fleche
pour la retrouver.

Vous pouvez partager une photo/vidéo présente
dans votre galerie de photos avec votre liste de
contact. Pour cela, sélectionner [I'icone
Instagram Direct.

1 élément
2,45 Mo

eee

Audrey Nath Endo Stephgoodn Les 4
ess fantastiques
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Instagram Direct - Messagerie

Envoyer un message, une photo/vidéo éphémeére

-
W —
OrangeF 15:50 Gd @ Al 51 %
uuuuu
Votre story Ioff afe miremontpat...  ville: 2h rritz  pj

”;) meilleurduchef

3

N

2. Sélectionner un contact. Cliquer sur
'icbne photo pour envoyer une
photo/vidéo en direct ou

. . N
1. Cliquer sur l'icbne enveloppe

3. Cliguer sur le nom du contact pour
envoyer un message

Orange F 16:00 Gd @ &) -«

<~ goodness_fr v o s=

Q. Rechercher

Principal

»nO®HB0OP

[DAVMVP]
En ligne il y a 37 min

Semrush &
En ligne

goodness_fr
Vous avez mentionné...

Matt =f
A aimé un message

Astrid Junigue Communication
A partagé un lien

Céline
A mentionné votre no...

m Appareil photo
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Il ne reste plus qu’a vous
lancer!

Une question ? N'hésitez pas a nous contacter!
florence@goodness.fr
07871977 14

LN

-l s - -
PN S = e = T
W e .



mailto:florence@goodness.fr

www.goodness.fr

qoodness

contact@goodness.fr
+33 559 22 38 04
Technopole Izarbel
64210 - Bidart, France



